Kompleksowo
w KNK Serwis
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KNK Serwis z siedzibg w Opolu wyko-
nuje naprawy samochodowych pomp
do betonu, pompogruszek i pomp sta-
cjonarnych w pelnym zakresie doty-
czacym zabudéw. Nie ingeruje w pod-
wozia samochodowe, pozostawiajgc je
wyspecjalizowanym serwisom.
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Firma wykonuje remonty planowe
w zakresie biezagcym i kapitalnym.
Naprawy w zaleznosci od zakresu
wykonywane sg u uzytkownika lub
we wlasnym warsztacie stacjonar-
nym.

Nie ma przy tym zadnych ograniczen
co do marek, czy rocznikéw remon-
towanych pomp do betonu. Wyni-
ka to przede wszystkim z przekro-
ju urzadzen, ktére sg w posiadaniu
stalych klientéw KNK Serwis. Wigk-
szo§¢ z nich dysponuje pompami
réznych producentéw, dlatego wy-
chodzac naprzeciw zapotrzebowaniu
rozszerzono zakres remontéw o ko-
lejne marki. Obecnie sg to: Schwing,
Cifa, Waitzinger, Putzmeister, Ser-
mac. Jedynym ograniczeniem w tym
zakresie jest dostepnosé¢ czesci za-
miennych.

Po zgloszeniu pompy do remontu
w KNK Serwis, pierwszym krokiem
jest weryfikacja jej stanu techniczne-
go i ustalenie wymaganego zakresu
naprawy. Taki tryb postepowania jest
korzystny dla obydwu stron, zaréw-
no dla wlascicieli pomp, jak i serwisu.
Uzytkownik przed naprawg moze po-
znac jej planowany koszt, a serwis ma
mozliwo$¢ wczesniejszego zamowie-
nia brakujacych czesci, co wyraznie
skraca czas przestoju maszyny.
Sprawne i fachowe wykonywanie na-
praw w zakresie mechaniki, hydrau-
liki, elektryki i elektroniki umozli-
wiaja serwisowi niezbedne narzedzia
i wyposazenie. Ponadto KNK Serwis
wspoélpracuje z wyspecjalizowanymi
warsztatami, ktérym zleca np. wyko-
nanie prac w zakresie obrébki skra-
waniem, spawania, regeneracji pomp
i sitownikéw hydraulicznych.
Podstawowa zasada, jaka kieruje sie
KNK Serwis jest zachowanie ory-
ginalnej konstrukcji, dlatego stosu-
je czesci oryginalne lub zamienniki
o identycznej budowie i parametrach
(o ile jest to mozliwe). Taki tryb po-
stepowania daje gwarancje braku
probleméw w przypadku koniecz-
nosci ponownej naprawy oraz pelng
zgodno$¢ stanu faktycznego z kata-
logami czesci zamiennych. W przy-
padku pomp firmy Schwing naprawy
w prawie 100% wykonywane sg z za-
stosowaniem czesci oryginalnych, co
wynika z dobrej ich dostepnosci i ko-
rzystnej ceny.

Zupelnie inaczej przedstawia sie sy-
tuacja z pompami wloskimi, gdzie za-
mienniki jako$ciowo nie odbiegajg od
oryginatow. W tym przypadku firma
daje mozliwos¢ wyboru (dotyczy to
réwniez pomp pozostalych marek).
Na wykonane naprawy KNK Ser-
wis udziela gwarancji, ktéra wynika
z zasad przyjetych przez producen-
téow czedci zamiennych. Najczesciej
jest to okres 6-miesiecy, ale dzieki
zastosowaniu czeéci sprawdzonych
o dobrej jakosci czesto jest on wy-
dtuzany do jednego roku. Oczywiscie
z gwarancji wylgczone sg czedci, kt6-
re konstrukeyjnie przez producentéw
pomp zakwalifikowane zostaly jako
$cieralne podczas normalnej eksplo-
atacji.
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